
【入门版】抖音来客餐饮装修手册​

一、服务商须知

1. 服务商主要用到的后台：​

• 抖音来客

◦ 抖音来客电脑端【https://life.douyin.com/】​

◦ 抖音来客手机端【应用商店下载】

• 剪映

◦ 剪映手机端【应用商店下载】

2. 商户主要用到的后台：​

• 一个数字门店商家后台（有PC端、H5端两个）​

◦ 抖音来客电脑端【https://life.douyin.com/】​

◦ 抖音来客手机端【应用商店下载】

二、商家需准备的资料

（返回目录）

正常情况下，给商家抖音入驻、店铺装修等操作，一共需要商家配合收3个验证码，请注意和商家

提前沟通到位，避免因商家不配合而导致制作中断：

https://life.douyin.com/
https://life.douyin.com/
https://tvgiftb9h00.feishu.cn/docx/WlPqd3CWWoL8pCx1ot3cnbWdnRf#Asq7dc5cKofiCOx6QmFcRLpunMb


💡 1、入驻抖音来客需要商家提前准备一个手机号+抖音号【用来发布短视频】​

2、登录抖音来客（需接受短信验证码1次）​

3、店铺绑定手机号（需接受短信验证码2次）​

三、抖音来客基础操作【电脑端】

1. 店铺入驻/认领​

网址:https://life.douyin.com/​

无论是否已经入驻抖音来客，都可以在该入口，以短信+验证码形式进行登录/入驻操作​

已经入驻过抖音的，会直接跳转首页，否则进行认领操作。

1.1 店铺认领/入驻​

🚩操作路径：手机号+验证码登录成功以后，如果店铺还没有入驻，会自动跳转到以下页面​

此页面功能用店铺认领/入驻​

https://life.douyin.com/






提交完成相关资质信息以后，提交审核即可。通常在5~30分钟之间。​

2. 首页概览​

🚩操作路径：【抖音来客后台】-【首页】​



3. 店铺管理​

店铺管理菜单下，包含对店铺信息的基本操作。基础装修包括【店铺装修】【抖音号绑定】【资质中

心】

3.1 店铺装修​

🚩操作路径：【抖音来客后台】-【店铺管理】-【店铺装修】​

此页面功能用于门店和抖音号装修，



3.1.1 门店装修​

操作路径：【抖音来客后台】->【店铺管理】->【店铺装修】->【门店装修】->【门店装修】。​

此页面用来配置门店基础信息

3.1.1.1 门店信息​

操作路径：【抖音来客后台】->【店铺管理】->【店铺装修】->【门店装修】->【门店信息】。​

此页面用来配置门店基本信息。



📌 对于有辅营的项目，在资质中心设置

3.1.1.2 外显小图​

操作路径：【抖音来客后台】->【店铺管理】->【店铺装修】->【门店装修】->【门店外显小图】。​

设置商家列表中展示的外显小图。不一定必须要门店照片，可以为LOGO等​



3.1.1.3 门店相册​

操作路径：【抖音来客后台】->【店铺管理】->【店铺装修】->【门店装修】->【门店相册】。​

用来上传商家相册及门店头图

💡 可以先上传商家相册，再从商家相册中挑选5张作为门店头图。​

3.1.1.4 推荐菜​



操作路径：【抖音来客后台】->【店铺管理】->【店铺装修】->【门店装修】->【推荐菜】。​

选择商家推荐菜及招牌菜、新菜

💡 可以先上传用户推荐菜，再从推荐菜中选择3个主推菜和3个新菜。​

3.1.1.5 设施及服务​

操作路径：【抖音来客后台】->【店铺管理】->【店铺装修】->【门店装修】->【设施及服务】。​

操作门店设施服务，如WiFi、停车位等​

3.1.2 抖音号装修​



📌 抖音号装修需先关联抖音号，具体可查看抖音号绑定类目

3.1.2.1 主页头图​

操作路径：【抖音来客后台】->【店铺管理】->【店铺装修】->【抖音号装修】->【主页头图】。​

3.1.2.2 企业信息​

操作路径：【抖音来客后台】->【店铺管理】->【店铺装修】->【抖音号装修】->【企业信息】。​



3.1.2.3 优惠团购​

操作路径：【抖音来客后台】->【店铺管理】->【店铺装修】->【抖音号装修】->【优惠团购】。​

设置抖音号中展示的团购【置顶商品】

📌 关联已经配置的商品信息。可以在配置完商品管理后操作此步骤。



3.1.2.4 官方相册​

操作路径：【抖音来客后台】->【店铺管理】->【店铺装修】->【抖音号装修】->【官方相册】。​

点击编辑后，上传图片。保存提交即可。

3.1.2.5 推荐菜​

操作路径：【抖音来客后台】->【店铺管理】->【店铺装修】->【抖音号装修】->【推荐菜】。​

点击编辑后，上传图片。保存提交即可。



3.2 抖音号绑定​

🚩操作路径：【抖音来客后台】->【店铺管理】->【店铺装修】->【抖音号绑定】​

此页面功能用于蓝V​



3.3 资质中心​

🚩操作路径：【抖音来客后台】->【店铺管理】->【资质中心】->【行业资质】。

此功能是对于有辅营类目的商家，在此处编辑资质。



4. 商品管理​

商品管理菜单下，包含对商品信息的基本操作。基础装修包括【商品发布】【外卖商品管理】

4.1 商品发布​

🚩操作路径：【抖音来客后台】-【商品管理】-【商品发布】​

此页面功能上架团购信息

A: 选择商品类型​



📌 团购劵：套餐

代金券：代金券，【如90代100】​

次卡：可以持续使用多少次，需要关联其他团购套餐

B: 团购内容【套餐内容】​





🔔 以上部分规则和使用说明跟商家确认后针对设置即可。完成以后点击提交审核。

4.2 外卖商品管理​

🚩操作路径：【抖音来客后台】-【商品管理】-【外卖商品管理】​

此页面功能用外卖商品管理。上架商品同商品发布



5. 财务管理​

财务管理菜单下，包含财务信息的基本操作。基础装修包括【收款账户】

5.1 收款账户​

🚩操作路径：【抖音来客后台】-【财务管理】-【收款账户】​

此页面用于绑定客户收益情况。根据页面提示操作即可

❗ 在未设置收款账户时，无法新增商品。




